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     7 фе�ра�я �с�о�н��ос� 30 �е� За�ону Росс��с�о� Фе�ера��� о� 7 фе�ра�я 1992 �. № 2300-1 «О

�а���е �ра� �о�реб��е�е�» (�а�ее �а��е – За�он). Тр���а���е�няя �ра����а �р�менен�я

росс��с�о�о �а�оно�а�е��с��а о �а���е �ра� �о�реб��е�е� �о�а�а�а е�о �е�с��еннос��. За 30 �е�

с�ое�о су�ес��о�ан�я он о�а�а� �аме�ное ���ян�е на рос� �ра�осо�нан�я росс��с�о�о �о�реб��е�я,

форм�ро�ан�е об�е�р��нанн�х че�о�ечес��х �еннос�е� � чу�с��а собс��енно�о �ос�о�нс��а

�ра��ан Росс��. Э�о �о мно�ом об�ясняе�ся �ем, ч�о е�о ра�рабо�ч��ам� б��� �с�о���о�ан�

�р�ня��е � ме��унаро�но� �ра����е �р�н���� �а���� �ра� �о�реб��е�е�, �е �е, ч�о � � с�ранах с

ра����о� р�ночно� э�оном��о�. Э�о �о��о���о � Росс�� � с�о�н�х э�оном�чес��х ус�о��ях �

осно�ном обес�еч��� �а���у �ра� �о�реб��е�е�. По см�с�у �а�она, нема�о�а�ное �начен�е �мее�

� �о, ч�о � с�учае, ес�� �о�ар� ��� ус�у�� �р�обре�а��ся �р���чес��м ���ом, �о �р�менен��

�о��е�а� норм� �ра��анс�о�о �а�оно�а�е��с��а РФ. Та�ое ра���ч�е � �о�хо�ах � �а���е �ра�

�ра��ан � �р���чес��х ��� об�ясняе�ся �ем, ч�о �н�ерес� �р���чес��х ���, �а� �ра���о,

�а���а�� �рофесс�она�� (�р�с��, э�оном�с��, �о�аро�е�� � �.�.). 

    По�реб��е��-�ра��ан�н �а�о� �рофесс�она��но� �о��ер��� � бо����нс��е с�учае� не �мее� �,

с�е�о�а�е��но, ��ну��ен �а���а�� с�о� �ра�а самос�оя�е��но. Ес�ес��енно, ч�о � �а�о� с��уа���

�осу�арс��о � �е�ях �а���� �ра� �о�реб��е�е� �осч��а�о необхо��м�м �р�ня�� с�е��а��ное

�а�оно�а�е��с��о, со��а� ор�ан�, �р���анн�е осу�ес���я�� �осу�арс��енн�� �он�ро��, �а �х

соб���ен�ем. Со��ан� �а��е ус�о��я ��я форм�ро�ан�я об�ес��енн�х об�е��нен�� �о �а���е

�ра� �о�реб��е�е�. 



с�а��ен�я нан�ма�е�� �оммуна��н�х ус�у�, �ро�е�ен�� �е�у�е�о ремон�а мно�о��ар��рно�о �ома �

ус�ро�с�� ��я о�а�ан�я �оммуна��н�х ус�у�, �о�ря�а (б��о�о�о, с�ро��е��но�о, �о�ря�а на ���о�нен�е

�рое��н�х � ���с�а�е��с��х рабо�), на �ехн�чес�ое обс�у���ан�е ���о�о �оме�ен�я (� �ом ч�с�е

нахо�я�е�ося � собс��еннос�� �ра��ан), �ере�о��� �ра��ан, �х ба�а�а � �ру�о�, �ом�сс��, хранен�я, ��

�о�о�оро� на о�а�ан�е ф�нансо��х ус�у�, на�ра��енн�х на у�о��е��орен�е ��чн�х, семе�н�х,

�ома�н�х � �н�х ну�� �о�реб��е�я - �ра��ан�на, не с�я�анн�х с осу�ес���ен�ем �м�

�ре��р�н�ма�е��с�о� �ея�е��нос�� (� �ом ч�с�е �ре�ос�а��ен�е �ре���о�, о��р���е � �е�ен�е сче�о�

���ен�о�-�ра��ан, осу�ес���ен�е расче�о� �о �х �оручен��, ус�у�� �о �р�ему о� �ра��ан � хранен��

�енн�х бума� � �ру��х �еннос�е�), о�а�ан�е �м �онсу���а��онн�х ус�у�. 

   Пер�онача��ная ре�а���я За�она б��а не�ос�а�очно со�ер�енно�, ч�о я���ос� с�е�с���ем

не�ос�а�очно�о о���а, а �а��е ра�����я р�ночн�х о�но�ен��, но � �ос�е�у��ем За�он нео�но�ра�но

�о��ер�а�ся ��менен�ям � �о�о�нен�ям. Посре�с��ом ря�а �о�ра�о� � �а�оно�а�е��с��о б��� �несен�

сер�е�н�е ��менен�я. 

     В с�ое� ре�а���� За�он «О �а���е �ра� �о�реб��е�е�» о� 07.02.1992 �о�а № 2300-1 � �е�ом

соо��е�с��уе� о�но�ен�ям, с��а���а���мся на росс��с�ом р�н�е. 

    За�оно�а�е��с��о о �а���е �ра� �о�реб��е�е� рас�рос�раняе�ся на о�но�ен�я, �о�н��а���е ��

�о�о�оро� ро�н�чно� �у���-�ро�а��, арен�� (����чая �ро�а�), на�ма ���о�о �оме�ен�я (� �ом ч�с�е

со��а��но�о на�ма), � час�� ���о�нен�я рабо�, о�а�ан�я ус�у� �о обес�ечен�� на��е�а�е�

э�с��уа�а��� �ома, � �о�ором нахо���ся ���ое �оме�ен�е, �о �ре�ос�а��ен�� ��� обес�ечен�� �ре�о-



      Со��ан�е �е�с��енно� �а���� �ра� �о�реб��е�е� � се�о�ня я��яе�ся о�но� �� осно�н�х

�а�ач �осу�арс��енно� �о�реб��е��с�о� �о������. Ру�о�о�с��ом РФ � �ос�е�нее �ремя

нео�но�ра�но у�а���а�ос� на ос�р�е �роб�ем� � э�о� сфере, � особеннос�� – бе��а���нос��

�о�реб��е�е� ус�у� ЖКХ, �о�у�а�е�е� ����я � �ур�у�ё�о�, с���е�е��с��у���е об а��уа��нос��

�о��но�о �ра�о�о�о ре�у��ро�ан�я э��х сфер об�ес��енн�х о�но�ен��, необхо��мос��

�а��не��е�о со�ер�енс��о�ан�я �о�реб��е��с�о�о �а�оно�а�е��с��а. 

       У�а�ом Пре���ен�а Росс��с�о� Фе�ера��� о� 09.03.2004 �о�а№314 «О с�с�еме � с�ру��уре

Фе�ера��н�х ор�ано� �с�о�н��е��но� ��ас��» б��а у��ер��ена «Фе�ера��ная с�у�ба � сфере

�а���� �ра� �о�реб��е�е� � б�а�о�о�уч�я че�о�е�а» (Рос�о�ребна��ор), �ме��ая с�о� �ерр��о- 

р�а��н�е у�ра��ен�я � суб�е��ах Росс��с�о� Фе�ера���. Именно на Рос�о�ребна��ор �о��о�ен

�ос�он�ро�� �а �с�о�нен�ем �а�оно�а�е��с��а о �а���е �ра� �о�реб��е�е�. Фун���он�ру��

�а��е Фе�ера��ная с�у�ба �о ре�у��ро�ан�� а��о�о��но�о р�н�а � Фе�ера��н�е б���е�н�е

учре��ен�я ��ра�оохранен�я (ФБУЗ) «Цен�р ����ен� � э���ем�о�о���» � суб�е��ах Росс��с�о�

Фе�ера���. 

    О�н�м �� с�особо� осу�ес���ен�я �ра�о�а���но� фун���� �осу�арс��а я��яе�ся учас��е

Рос�о�ребна��ора � �ра��анс�ом �ро�ессе ��я �а���� �ра�, с�обо� � �а�онн�х �н�ересо�

�ра��ан. Вес�ма эффе����н��, хо�я � не сам�� о�ера���н�� с�особ �осс�ано��ен�я нару�енн�х

�ра� �о�реб��е�е� – обра�ен�я � су�. 



           В с�с�еме Рос�о�ребна��ора �о Рес�уб���е

А���ея �е�с��уе� Консу���а��онн�� �ен�р � �р�

�онсу���а��онн�х �ун��а. 

   Ру�о�о��� Консу���а��онн�м �ен�ром

�р�с�онсу��� - э�с�ер� Б�бо�а Фа��ме� Та��б�е�на. 

     Фа��ме� Та��б�е�на �мее� ��а ��с��х

обра�о�ан�я: �рофесс�она��ное (�р���чес�ое)

обра�о�ан�е, �рофесс�она��ное �ехн�чес�ое �

о��нна��а�� Сер��ф��а�о� �о а��ре���а��� � с�с�еме

э�с�ер�о� Со��а �о�реб��е�е� Росс��с�о�

Фе�ера��� �о� №  352 (Реес�р э�с�ер�о� Со��а

�о�реб��е�е� Росс��с�о� Фе�ера���). 

       Консу���а��онн�� �ен�р ��я �о�реб��е�е�

о�а���ае� �онсу���а���ну� �омо�� �о �о�росам

�а���� �ра� �о�реб��е�е� � о��е��н�х се��орах

�о�реб��е��с�о�о р�н�а.

     

В�с�у��ен�е Ф. Т. Б�бо�о� .

(«Кру���� с�о�» «Ф�нансо�ая �у���ура �

бе�о�аснос��» � На��она��но� б�б��о�е�е

Рес�уб���� А���ея, 2021 �о�)



 

О�а�ан�е ус�у� э�с�ер���� �о�аро� наро�но�о

�о�реб�ен�я �о 16 �ру��ам �о�аро�.

О�а�ан�е ус�у� э�с�ер���� �ро�у��о� ���ан�я.

О�а�ан�е �онсу���а��онн�х ус�у� с �е��� ра�ре�ен�я

�онф����н�х с��уа��� ме��у �о�реб��е�ям� �

�ро�а��ам� (�ро���о���е�ям�) �о�аро�, �с�о�н��е�ям�

ус�у�.

Консу���а���ная �омо�� � �о��о�о��а �рое��о�:

-обра�ен�� (�а�об);

-�ре�ен��онн�х ��сем;

-�с�о��х �ая��ен�� � су�ебн�е ор�ан�.

На�ра��ен�я 

�ея�е��нос��

�онсу���а��онно�о 

�ен�ра.

    Ве�е�ся �ос�оянная рабо�а �о �о���ен�� �о�реб��е��с�о� �рамо�нос�� насе�ен�я

Рес�уб���� А���ея (�ро�е�ен�е �е����, сем�наро�). Особое �н�ман�е у�е�яе�ся

�о���ен�� �о�реб��е��с�о� �рамо�нос�� � сфере ф�нансо��х ус�у�. Ра�рабо�ан� �

�р�меня��ся �е���онн�е ма�ер�а�� �о ра�н�м а��уа��н�м �емам.



      Та��е на са��е � ра��е�е Инфо�е�а собран� �нформа��онн�е ма�ер�а�� с �е���

�о���ен�я уро�ня �о�реб��е��с�о� �рамо�нос�� насе�ен�я.

      А�рес: 385000, �.Ма��о�, у�.Га�ар�на, 74, �хо� с у�.Га�ар�на,

е�е�не�но с 8-00 �о 17-00, � �я�н��у с 8-00 �о 16-00, �роме суббо�� � �ос�ресен�я

�е�.: (8-8772) 52-18-47 cgie_ra@mail.ru

      Консу���а��онн�е �ун��� рабо�а�� � ф���а�ах ФБУЗ "Цен�р ����ен� � э���ем�о�о��� �

Рес�уб���е А���ея" �о с�е�у���м а�ресам:

      1.Ф���а� ФБУЗ "Цен�р ����ен� � э���ем�о�о��� � Рес�уб���е А���ея" � �. А���е�с�е,

Теуче�с�ом � Тах�аму�а�с�ом ра�онах

Рес�уб���а А���ея, а. Тах�аму�а�, у�.А���е�с�ая, 5

      2.Ф���а� ФБУЗ "Цен�р ����ен� � э���ем�о�о��� � Рес�уб���е А���ея" � Шо��ено�с�ом,

Ко�ехаб��с�ом � Г�а��нс�ом ра�онах:

Рес�уб���а А���ея, а. Ха�ур�нохаб��, у�. Тур�ене�а, 13

      3.Ф���а� ФБУЗ "Цен�р ����ен� � э���ем�о�о��� � Рес�уб���е А���ея" �

Красно��ар�е�с�ом ра�оне:

Рес�уб���а А���ея, с. Красно��ар�е�с�ое, у�. Пер�ома�с�ая, 107



    В�ра�аем о�ромну� б�а�о�арнос�� На��она��но� б�б��о�е�е Рес�уб���� А���ея �а

�есное � ��о�о��орное со�ру�н�чес��о. С�ас�бо �а �а� нео�ен�м�� ���а� � �е�е

�о���ен�я �о�реб��е��с�о� �рамо�нос�� на��х со�ра��ан. 

       

         В �а���чен�� хо�е�ос� б� с�а�а�� с�е�у��ее. 

Инс���у� а�м�н�с�ра���но-�ра�о�о� �а���� �ра� �о�реб��е�е� на се�о�ня�н�� �ен�

�р�нос�� с�о� ��о��, �ос�о���у, �а� �о�а���ае� �ра����а, �р���чес�ая �рамо�нос��

насе�ен�я рас�е�, � �ра��ане с�а�� бо�ее а����но о�с�а��а�� с�о� �ра�а � �а�онн�е

�н�ерес�.


